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Reduire la Facture travaux de rénovation
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La diminution de la facture énergétique
a constitue le premier critere de deécision
des ménages, suivi de l'accés aux aides
financiéres et de l'amélioration de leur

systeme de chauffage.
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Institutions Internet Proches et Amis TV et radio
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Matériaux conventionnels
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43% d'entre eux ont
beneficié de l'éco-prime
du Département
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CONSEIL IMAGINATIF
EN DEVELOPPEMENT DURABLE



Mode de financement du reste a charge des travaux

Economies propres 58%

Le reste a charge des ménages
Emprunt 18% est assumeé en majorité grace
aux economies personnelles.

Entourage 14% Les ménages disent & 80% ne
pas s'étre retrouveés en
B I \ difficultés financiéres.
Crédit d'imp6t (CITE) 5%
'rét a Taux Zéero (PT2Z) 4%
Autre 1%

Types de travaux réalisés

! 73% des ménages ont vu le montant de leurs factures de

Autres (VMC, chauffage diminuer de maniere significative, parmi eux:

isolation des
plancher bas, etc)
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thermique
extérieur
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beneficiaires ressentent naturellement un . e A
meilleur confort thermique, mais aussi sanitaire § S A B A
(moins d’humidité) ou encore une amélioration Entre 0-25% Entre 25 - 50% +50%

du bruit et une satisfaction de l'aspect esthetigue. : % de diminution de la facture énergétique

Accompagnement par les opérateurs

Les bénéficiaires saluent en priorité...

SOIIHA URBANIS % L'accompagnement au montage du dossier
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' Leur écoute des besains

{0 Laccompagnement a comprendre les scénarios

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT ©

La qualité de l'accompagnement par
les opérateurs est massivement
soulignée.

Q Le contact regulier



