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Vlotre commune adhére au service mesfacturesonline ? o’

Payez quand vous le souhaitez! mOneSpace . fr ' r

Si les prestations sont payables a la réservation, vous serez automatiquement

redirigé vers la page de paiement a la validation de votre panier. Services citoyens pour l’enfance
= - -\!‘

Si les prestations réservées sont payables en fin de mois, vous recevrez vos
factures de maniere traditionnelle. Vous les retrouverez également dans le
menu « Mes factures », « Factures a payer ».
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Actualités Mes réservations Mes factures Mes demandes

Factures payées

4 COLLECTIVITE DEMO - PAIEMENT ON LINE - Service 2

@facture numéro 154 de CLAIRONI PAULINE - 12 jours avant échéance - (ref : 2016-CA-00-154) 11520€ [ Détail

4 Commune de JolieVille Test - SERVICE PERISCOLAIRE °
tt échéance - (ref : 2016-A4-00-78) 82,00€ [ petail
VI e votre commune

Facture du 01/10/2016 pour M CASSEREAU PE - 6 jour
t I j '
Voirles fachires masquées Montant & payer 115.20€ Payer les factures sélectionnées so n e “ lgn e °

Merci de ne pas tenir compte des factures que vous av

In service Citopia @ Citopia PR [ ,

pmem Réalisez vos démarches

Astuce : Pour payer une ou plusieurs factures, sélectionnez-les puis cliquez « En quelques clics a tout moment
sur « Payer les factures sélectionnées », vous serez redirigé vers la page de sur monespacefamille.fr

paiement en ligne.

Simplement et gratuitement
« Cantines, centres de loisirs, services périscolaires,...
Vous pouvez désormais gérer tres simplement
et gratuitement vos réservations sur internet.

Connectez-vous sur
(monespace fr)

pour découvrir des aujourd’hui k
votre nouveau service

Un service Citopia ' C|t0pla

par JVS-Mairistem



* Dés que la collectivité a activé votre compte espace famille,
vous recevrez un email avec un lien pour finaliser la création de
votre compte.

« Complétez les informations demandées puis cliquez sur «
Enregistrer » pour valider votre compte.

« Vous avez ensuite acces a votre espace famille.

Astuce : Si vous possédez un compte sur mesfacturesonline.fr
vous pouvez utiliser vos identifiants de connexion sur
monespacefamille.fr et gérer les deux espaces avec le méme
compte.

Vous pourrez associer les services de plusieurs communes
en adhérant a d'autres collectivités qui utilisent également

monespacefamille.fr.

Informations profil

COMPTE FAMILLE ~ RESPONSABLES

Nom de la famille *
c utiisée pour

foyer, Email, numéros de téiéphanes).

des informati rtante

q
fournir un justificatif de domicile) ou bien nous signifier une

Adresse e-mail *
de créer une demande via longlet Mes demandes. i

Réalisez vos
demarches
Simplement

ENFANTS

e By

et gratuitement

Consultez, réservez, signalez

« Consultez les présences de vos enfants : sélectionnez le service
concerné puis I'enfant inscrit, le calendrier affiche les présences et les
absences de votre enfant pour chacune des prestations/activités.

« Réservez des prestations ou activités : sélectionnez le service
concerné et I'enfant pour lequel vous souhaitez effectuer une
réservation puis utilisez le calendrier ou la vue période pour valider les
dates.

Complétez vos réservations pour d'autres enfants et/ou d'autres
prestations en fonction de vos besoins. Une fois vos réservations
terminées, cliquez sur « Valider » pour enregistrer votre demande :

- Si les réservations nécessitent un pré-paiement, vous serez dirigé vers
une page de paiement en ligne.

- Si les réservations sont payables en fin de mois, celles-ci seront

automatiquement prises en compte par les agents de votre collectivité.

« Signalez une absence : sélectionnez le service concerné et |'enfant
pour lequel vous souhaitez signaler une absence puis cliquez sur les
prestations que vous souhaitez annuler.

Attention : Les annulations sont possibles dans les délais impartis par
votre collectivité.

« Formulez une demande : sélectionnez une catégorie et envoyez
votre demande via le formulaire associé.
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Actualités Mes factures Mes demandes
sélectionnez le service /le site ([
Sélectionnez Fenfant pour lequel VARO SANCHEZ-CORDOVES OFIA SANCHEZ CORDOVES
passe, vous souhaitez consulter / modifier des réservations 141172006 - 200572011 -
le lien suivant > Changer son mot de passe
Réserver en Vue Période Précédent | Aujourd'hui | Suivant
Mes réservations
0o (1] (] (/] (V] g ALVARO SANCHEZ-  *
Semaine 29 du 18/07/2016 au 22/07/2016 CORDOVES,
18 19 20 21 22 3REPAS
REPAS @ < @
Semaine 30 du 25/07/2016 au 29/07/2016
25 26 27 28 29
REPAS V]
Semaine 31 du 01/08/2016 au 05/08/2016
01 02 03 04 05
REPAS ( -
¥
monespacelanllc
Service: ur ['enfance 10 1" 12
Actualités Mes réservations Mes factures Mes demandes
Faire une demande Historique des demandes
Informations liées a votre demande Un sonice Gitopia @ CitOpia
Thématique
Autorisston oe récupration dun enfant . Validez votre panier pour finaliser les

Je souhaitersi autariser ... & venir récupérar man enfant & pari de ..

Piece(s) jointe(s) obligatoire(s)

e(s) demand; demande :

Piéce identité

Aweun fchier choisi

demandes d'annulation.

Vos demandes d'annulation font
I'objet d'un traitement par les
agents. Celles-ci peuvent générer
un remboursement ou non selon le
reglement du service.

Contactez votre collectivité pour en
savoir plus.

Un service Citopia ' C]tDpIa

Connectez-vous sur Cmonespace .fr)
pour découvrir des aujourd’hui votre nouveau service k




